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I Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen szerz8désben meghatarozott Altalanos Szerz8dési Feltételeket kell alkalmazni a
Gelencsér Dental Fogaszati Klinika altal a megrendelé részére nyujtott, ellatasi
kotelezettséggel nem jarod (téritéses) fogdszati ellatdsokkal kapcsolatos jogviszonyra.

Az ASZF alkalmazandd a felek &ltal az aldirdsat megel6z8en, illetve az aldirdst
kovet6en kotott, fogdszati (szdjsebészeti) és fogtechnikai szolgdltatdsok nyujtasara
vonatkozd, valamennyi szerz6dés l|étrejottére, teljesitésére, valamint az egyéni
specidlis  szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére. Kiskoru, vagy
cselekvbképességében korlatozott személy esetén torvényes képvisel6jének aldirasa
és hozzdajarulasa szikséges.

1. Fogalom meghatarozasok:
1. Egészségligyi Szolgaltato:

A Gelencsér Dental Fogaszati Klinikdn e tevékenységet végz6 Gelencsér Dental
Fogaszati Szolgaltatd KFT. és a kozvetitett egészségligyi szolgdltatd tevékenységet
végz{b vallalkozas. (tovabbiakban: szolgaltatd )

- A Gelencsér Dental Fogaszati Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

(székhelye: 8380 Héviz, Vorosmarty u. 75., Cégjegyzékszdma: 20-09-070117,
Addszama: 14995387-2-20, statisztikai szamjele: 14995387-8623-113-20., Mkodési
Engedély szama: 35-306/1/2004, elektronikus elérhetdsége:
info@gelencserdental.hu, ©6nall6 képviselti joggal eljar: Dr. Gelencsér Kalman
Ugyvezetd) latja el a Gelencsér Dental Fogdszati Klinika lizemeltetését. A tarsasag
egészségligyi szolgaltatas nyujtasat tagjai és munkavallaldi tevékenységével biztositja.

- A Gelencsér Dental Fogaszati Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
képviselGje kijelenti, hogy a szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi,
mUkodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdasahoz kapcsolédddan
orvosi felel§sségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik.

- Kozvetitett egészségligyi szolgaltatast végzd vallalkozas a Gelencsér Dental
Fogaszati Klinika tevékenysége keretében a Gelencsér Dental Fogaszati Szolgdltatd
Kft., mint Gzemeltetd altal kozvetitett egészségligyi szolgdltatds végzésére jogosult
vallalkozasok (fog- és mas szakorvosok).
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- A kozvetitett szolgaltatast végzd vallalkozasok altal a klinika terlletén a
megrendel§ részére végzett egészségligyi szolgaltatas alapjan kozottiik kdzvetlendl
jon létre a megbizasi jogviszony. A kozvetitett szolgdltatast végz6 vallalkozasok a
megrendel6vel szemben fogdaszati klinika keretében végzett tevékenységlikért sajat
maguk felelnek, sajat szakmai felel6sségbiztositasukkal allnak helyt a sajat
praxisukban végzett fogaszati tevékenységiikért.

- A Gelencsér Dental Fogdszati Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
felel6ssége kizardlag arra terjed ki, hogy a klinika terliletén a kozvetitett
szolgaltatasokat végzd vdllalkozasok e tevékenység elldtasdhoz szikséges szakmai,
hatdsagi, mlkodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz
kapcsoléddan orvosi felel6sségbiztositasi szerz6déssel rendelkezzenek.

2. Megrendeld:

A Fogaszati Klinika Paciense az egyedi szolgaltatasi szerz6désben, a Gelencsér Dental
kezelési tervben (a tovdbbiakban GDKT) vagy egyéb, a szolgdltatds megrendelésére
vonatkozd nyilatkozatban megnevezett paciens, aki az egészséglgyi szolgaltatast
igénybe veszi (tovabbiakban: megrendeld).

3. Egyedi szolgdltatasi megbizdsi szerz6dés:

A Gelencsér Dental Kft. altal a klinika terlletén kiallitott valamennyi olyan jogi
nyilatkozat Osszessége, amely a teljes kezelési folyamatot jelenté szolgaltatoi
tevékenység végzéséhez sziikséges, és amelyet a szolgdltatd nyomtatvanyain a
Gelencsér Dental Fogdaszati Klinika megrendel6je vagy torvényes képviselGje
aldirasaval ellat, vagy amelyet a szolgdltatd részére igény esetén személyesen atad a
kezelések el6tt, annak sordn és annak befejezését kovetSen. (llyenek kilonosen:
Kezelési terv, Fogdszati anamnézis lap, M(itéti kezelési hozzdjarulas, M(tét elbtti
tdjékoztatd, Mitétet kovets tdjékoztatd, Adatkezelési Nyilatkozat, illetve barmilyen
mas, akar a jov6ben bevezetésre keril6 Uj formanyomtatvany vagy a kezelésekkel
kapcsolatos orvosi vagy pdciens tajékoztatd, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg
tovabbi nyilatkozati nyomtatvanyok, azok elnevezésétdl fliggetlenil). A szolgaltato
kifejezetten fenntartja a jogot orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos
tovabbfejlesztésére és ez alapjan azok mdédositasara.

A szolgaltatd és a megrendel6 kozotti szerz6dés a szolgdltatds igénybevételével
(rdutalé magatartassal) akkor is létrejon jelen szerz6désben meghatarozott
feltételekkel, ha a Gelencsér Dental kezelési terv aldirdasara valamilyen oknal fogva
nem keril sor.
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Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételével a felek megbizdsi jogviszonyt
|étesitenek egymadssal, megbizasi dij fizetése ellenében teljesitendé fogaszati
szolgaltatasok ellatasara.

. Egészségiigyi szolgaltatas (tovabbiakban kezelés):

Szolgaltatd a hatdlyos magyar jogszabalyok, és a magyar orvosi szakmai protokollok,
tovabba jelen szerz6dési feltételekkel fogdszati szolgaltatdsokat nydjt a megrendel6

részére:

° Konzerval6 fogdszati beavatkozasok,

° Fogmegtartod kezelések,

° Fogpotlasok készitése és/vagy javitasa,
° Szajsebészeti beavatkozasok,

° Esztétikai beavatkozasok,

° Parodontoldgiai beavatkozasok,

° Klinikai higiéniai kezelések

Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgdltatas teljesitéséhez szlikséges targyi-, személyi
feltételekkel, az egészségligyi tevékenység tekintetében, tevékenységére altalanos
szakmai felel6sségbiztositassal és a megfelel§ hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

A fogaszati szolgdltatds igénybevételének helyszinei az aldbbiak lehetnek:
° 8380 Héviz, Vorésmarty u. 100.

Nyitvatartasi id6: hétfé6tél - péntekig, 9:00 - 16:00 6rdig tart. Hétvégén és
munkasziineti napokon zdarva tart. A nyitvatartasi idén kivil tgyeleti ellatas nem
mukodik.

° 8380 Héviz, Vorosmarty u. 75.

Nyitvatartasi id6: hétfé6tél - péntekig, 9:00 - 16:00 Ordig tart. Hétvégén és
munkaszineti napokon zdrva tart. A nyitvatartdsi idén kivil tgyeleti elldtds nem
mikodik.
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° 8380 Héviz, Vorosmarty u. 96.

Nyitvatartasi id6: hétf6t6l - péntekig, 9:00 - 16:00 o6raig tart. Hétvégén és
munkasziineti napokon zarva tart. A nyitvatartasi idén kival tgyeleti ellatas nem
mukodik.

° 8380 Héviz, Vorésmarty u. 94.

Nyitvatartasi id6: hétfé6tél - péntekig, 9:00 - 16:00 6rdig tart. Hétvégén és
munkaszineti napokon zdrva tart. A nyitvatartdsi idén kivil tgyeleti elldtds nem
mUkodik.

A szolgaltatas igénybevétele soran a felek egylttm(kddésre kotelesek. Ezen
egylttm(kodési kotelezettség teljesitése korében a megrendel6 tajékoztatja a
szolgaltatét illet6leg kezelGorvosat mindazon koriilményrdl, tényrdl, (igy kilondsen
minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati tényezdirdl), amely a kérisme
megallapitasdhoz, a megfelel§ kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges. A megrendel6 tdjékoztatdsi kotelezettsége kiterjed sajat
betegségével 0Osszefiggésben mindarrdl a tényrél, kortlményrél (igy kilondsen
fert6z6 betegségekrdl, foglalkozas végzését kizard6 megbetegedésérdl, allapotrdl),
amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben a megrendel6 a
fenti tajékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget, ugy az
ennek elmaraddsabdl ered6 kovetkezményekért szolgaltatéot sem szakmai, sem
anyagi felel§sség nem terheli.

A fogaszati szolgaltatas igénybevétele el6zetes bejelentkezést igényel, melyet a
megrendel6 az aldbbi mddokon tehet meg:

- Személyesen az alabbi helyszineken:
8380 Héviz, Vorosmarty u. 100.
8380 Héviz, Vorosmarty u. 75.
8380 Héviz, Vorosmarty u. 96.

8380 Héviz, Vorosmarty u. 94.
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- Telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztiil a (06 83) 340 183 telefonszamon;
- Elektronikus levél formajaban az info@gelencserdental.hu e-mail cimen.

A megrendel6 koteles az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas
fizikai és pszichikai allapotban a klinika tertiletén megjelenni, ellenkez6 esetben a
szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

Szolgdltatd a bejelentkezést, az anamnézis adatlap felvételét és az adatrogzitést
kovet6en nyujtja az igényelt fogaszati szolgaltatast.

Szolgaltato fogdszati tevékenységét kezelési terv és arajanlat alapjan végzi. A kezelési
terv a szolgaltatd javaslatan alapul. Amennyiben a kezelés a szolgaltaté altal
megkezdddik, ez a kezelési terv megrendel§ altali jovahagydasat jelenti. A kezelési
tervt6l a szolgdltatd jogosult 6nalléan eltérni, azonban jelent6s eltérések esetén
koteles el6zetesen a megrendel6vel azt egyeztetni. A Gelencsér Dental Kft. szerint
jelentésnek mindsul minden a kezelési tervtdl valé legalabb 15%-ot vagy 500.- €
értékhatart meghaladd eltérés. Ebben az esetben a megrendel6 tajékoztatdsara Uj
kezelési terv kerl kiallitasra.

IV. A megbizasi szerz6dés létrejotte

A megbizasi szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a megrendel6 az elsé
konzultaciét és a kezelési terv elkészitését kdvetben alairja a kezelési terv megbizasi
szerz6dés részét vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi, ill.
amikor a megrendel6 megrendelését az egészségligyi szolgaltatd, azzal egyezd
tartalommal irdsban visszaigazolja.

A szolgaltatds igénybe vételével (rautalé magatartds) a szerz6dés abban az esetben is
létrejon a jelen ASZF-ben foglalt tartalommal, ha az kezelési terv alairasara valamilyen
ok miatt nem keriilne sor. A kezelési terv és ASZF a tovabbiakban egyiittesen:
szerz6dés, amely kiegésziilhet a szolgdltatasok el6tt, illetve soran keletkez6 egyéb
iratokkal (pl. Un. anamnézis lappal, beteg tajékoztatdval stb.).

A szerz8dés létrejottét kovet6en a megrendel§ az dltala igényelt valtoztatdsokat
koteles a szolgaltatdval irasban kozolni és azokat a szolgaltaté csak akkor koteles
végrehajtani, ha szakmailag indokoltak és a jelzett valtoztatasokat irasban elfogadta.
A megrendel6nek a szerz6déstdl eltéré egyéb utasitasai is csak akkor hatalyosak, ha
ezeket a szolgaltatd irasban visszaigazolta.

A megrendel6 a kezelések megkezdését megel6z6en koteles a kodrel6zményekkel
kapcsolatos adatlapot (anamnézis) hidnytalanul kitdlteni, és a szolgaltatdnak atadni.
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A megrendeld a kezelések megkezdését megel6z6en kdteles megadnia szolgaltatonak
az alabbi személyes adatait: a csaladi és utonevét, lakcimét, sziiletési helyét és idejét,
édesanyja szililetési nevét, TAJ szamat vagy személyi igazolvany szamat, és koteles
felmutatni egy személyazonossagat igazoléd okmanyt. A megrendel8 az anamnézis és
az adatvédelmi nyilatkozat, és/vagy a kezelési terv alairasaval a korel6zményekre
vonatkozd adatok és a személyi adatok rogzitéséhez, ill. a rogzitett adatoknak a
kezelések céljabol torténd nyilvantartdsahoz hozzajarul.

A szolgaltatd koteles a tevékenysége soran tudomdsdra jutott személyes és
kiilonleges személyes adatokat megodvni, és az adatkezelési szabalyokat a mindenkor
hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en betartani.

Amennyiben a Gelencsér Dental kezelési terv mast nem tartalmaz, azt a felek
hatarozatlan id6re kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok,
kozvetitett szolgdltatasok megrendelésére, teljesitésére a jelen szerz6déses feltételek
szerint keril sor, a mindenkori aktualizalt Gelencsér Dental kezelési tervben rogzitett
egyéb kiegészitd feltételek szerint.

V. A felek kozotti szerz6déses jogviszony tartalma

A Gelencsér Dental Fogdszati Klinika altal kinalt fogorvosi jardobeteg-ellatdsi
szolgaltatds megrendelése esetén, e jogviszony tartalmdra a “Gelencsér Dental
kezelési terv” (a tovabbiakban: GDKT ) —ben foglaltak az irdnyaddak.

A kezelési terv a Szolgaltato javaslatan alapul, de amennyiben a kezelés a szolgaltaté
altal megkezd6dik, ez a kezelési terv a Gelencsér Dental Fogaszati Klinika
megrendel6je altali jovahagyasat jelenti, amelyt6l a szolgdltaté jogosult —
orvosszakmai szempontokat figyelembe véve- ondlléan eltérni, azonban nagyobb
szakmai eltérések esetén koteles a Gelencsér Dental Fogdszati Klinika megrendel6jét
err6l tajékoztatni, vele el6zetesen egyeztetni. Mindezek flggvényében a kezelési
tervvel egyutt kalkuldlt arajanlat automatikusan mddosulhat a beavatkozas
koltségeinek fliggvényében.

Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elGirdasok betartdsa
mellett megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok,
szakasszisztencia teljesiti az GDKT szerint vallalt szolgaltatast, biztositja az ehhez
szlikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellatd fogorvos és a Gelencsér
Dental Fogdszati Klinika megrendelGje altal egyeztetett id6épontokban és
gyakorisaggal.
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A kezelések soran a megrendel6 — sajat felel6sségére — barmikor kérheti a kezelés
megszakitasat (késébbi id6pontban torténd folytatdsat), ill. a kezelés megsziintetését
(abbahagyasat). Ebben az esetben a megrendel6 az elvégzett munkak ellenértékét
megfizeti a szolgaltatonak.

Amennyiben a megrendel6 egy elkezdett kezelést mashol folytat, a szolgaltatd nem
koteles a korabbi kezelési tervben meghatarozott kezeléseket késébbi id6pontban
tovabb folytatni. llyen esetekben a szolgdltatd altal vallalt jétallas vagy garancia a
tovabbiakban nem érvényes.

A szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi
kotelezettség nélkil barmikor megszakitsa, ha a megrendel§ egészségi, vagy mentalis
allapota a kezelést akadalyozza, ill. ha a megrendel6 a szolgaltatasi dij teljesitésével
késedelembe esett a szolgdltatoval szemben.

A szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy az el6re egyeztetett id6pontot,
vagy a kezel6orvos személyét megvaltoztassa. Ezekben az esetekben a szolgaltatd
koteles a valtoztatasrél a megrendel6t tajékoztatni.

A mtétiillet6leg egyéb beavatkozasok kozismert kockdzatain tul specidlis panaszokat
okozdé elvaltozdsok is keletkezhetnek az megrendel6 altal kért beavatkozas
kovetkeztében, melyért a szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

VI. Az egészségiigyi szolgaltatas dija és teljesitése

A Gelencsér Dental Kft. altal nydjtott magdn-egészségligyi szolgaltatds
tarsadalombiztositasi finanszirozdssal (OEP) nem rendelkezik, azt a megrendel6
megbizasi dij megfizetése ellenében vehetiigénybe.

A Gelencsér Dental Kft. jogosult az altala nydjtott szolgaltatasok dijait barmikor, azok
kozzétételével egyidejlileg, egyoldalian mddositani.

A megrendel6 részére kidllitott GDKT-ben meghatarozott dij- és anyagkoltségek 90
napig hatadlyosak, ezt kdvetéen a Szolgdltatonak jogaban all a dij-, és anyagkodltség
egyoldalu véltoztatasdra. Ett6l fliggetlenlil az GDKT -ben elGiranyzott dijtételek a
kezelés befejezéséig mdédosulhatnak a kezelés sordn el6allé szakmai okok, (pl. el6re
nem lathatd beavatkozasok, gydgyitd tevékenység) miatt is.

A szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasi dij és feltételek (pl. kezelés id6tartama
stb.) a szolgaltatas befejezéséig moddosulhatnak az egyedi koridlmények (pl. a
megrendel§ hidnyos vagy késedelmes adatszolgdltatdsa, egyéni fizikalis allapota, a
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gyogyulasi folyamat, klinikai vizsgalatok, vagy a kezelés soran el6allé mas szakmai
okok, pl. el6re nem lathaté beavatkozasok, gyogyitd tevékenység stb.) fliggvényében.
llyen valtozas esetén szolgdltatd lehet6ség szerint haladéktalanul tdjékoztatja a
megrendel6t.

A megrendel6 tudomasul veszi és kotelezettséget vallal ra, hogy amennyiben az el6re
egyeztetett szolgaltatasokon tul kezel6orvosa tovabbi szolgaltatasok igénybevételét
javasolja, és azt igénybe veszi, koteles ezen tovabbi szolgaltatasok ellenértékét is
megfizetni. A javasolt tovabbi szolgdltatasok dijairdl a megrendel§ azok elvégzését
megel6z6en  tdjékoztatast kérhet kezel6orvosatdl, illetve a szolgdltatd
Ugyfélszolgalatatol. A felek altal jelen szerz6dés alairasaval kolcsénosen elfogadott
dijon felll szolgaltatd jogosult érvényesiteni a visszaigazoldsaban leirt anyagoktdl és
technologiaktol eltéré kivitelre vonatkozd, vagy egyéb megrendel6 igények
teljesitésébdl szarmazo tobbletkoltségeket.

Az Ugyfél a fogdszati szolgdltatas dijat az alabbi médokon fizetheti meg:

° Készpénzben,

° Bankkartyaval

° Egészségpénztari kartydval (szerz6dott pénztar esetében),
° Banki el6re utalassal.

Az GDKT szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt
anyagok, a kozvetitett szolgdltatdasok koltségei az GDKT-ban, illetve a kezelések
befejezésekor — a megrendel6vel el6re egyeztetett modon- kerlilnek rogzitésre,
szamlazasra.

Eltéré megallapodas hianyaban a

a rontgen- vagy CT felvétel dijat a felvétel elkészilte utan
- a fogsor készités dijat a fogsor atadasakor,

- a mitéti beavatkozasok dijat a m(itét befejezése napjan
- a kontroll vizsgdlatok dijat a vizsgalat befejezésekor

kell teljesiteni, azaz e szolgaltatasok dija ekkor valik esedékessé.

A szolgaltatasi dij teljesitése Egészségpénztaron keresztiil:



GELENCSER DENTAL Kft.

= H-8380 Héviz, Vérdsmarty u. 75., Tel: +36 83 340 183
G E LE " CS E R DE " TA L Fax: +36 83 540 253, Email: info@gelencserdental.hu

www.gelencserdental.hu

A szolgaltatd csak a vele szerz6désben allo biztositoktol, vagy egészségpénztaraktdl
fogad el teljesitést.

Amennyiben a kezelést a megrendel6 valamely biztositd, vagy egészségpénztar
finanszirozasaval kivanja igénybe venni, koteles ezt a GDKT ataddsa és a beavatkozas
megkezdése el6tt az ajanlatot készitd vagy a kezelést végzd részére bejelenteni. A
szolgaltatd a bejelentést kovetben tajékoztatja a megrendel6t, hogy a megjeldlt
egészségpénztarral, biztositéval fennall-e szerz6déses kapcsolata.

Az el6zetes bejelentési kotelezettség elmulasztasa miatt keletkezett kart a
megrendel§ koteles teljesiteni.

Amennyiben a megrendel6 kdzvetlenil maga teljesiti a szolgdltatas dijat, akkor e
teljesitésrdl kiallitott bizonylat alapjan az Egészségpénztar vagy a biztositd felé sajat
maga jar el.

Amennyiben Egészségpénztaron keresztili dtutaldssal teljesit a megrendeld, akkor a
szolgaltatd zdaroltatja a megrendel6 szamlajan a szolgaltatas ellenértékét és az
Egészségpénztarral a szolgaltatd kozvetlenil szamol el.

Amennyiben a megrendel6 a dijfizetésre vonatkozd kotelezettségével késedelembe
esik, a szolgaltatod jogosult:

- a folyamatban |évé ellatds (egészségligyi szolgaltatas) folytatasat megtagadni
- késedelmes teljesités idejére jard évi 10 % mértékl késedelmi kamatra

- a kovetelés érvényesitése érdekében jogi képvisel6t (a megrendels
allampolgarsaga szerinti vagy magyar tgyvédet, Uigyvédi irodat) igénybe venni

- nem magyar allampolgar megrendel§ esetén tolmacsot igénybe venni

- a késedelemmel érintett dij érvényesitése irdant peres és nemperes eljarast
kezdeményezni

- a meg nem fizetett dij irdnti kovetelését atruhdzni (engedményezni)

A meg nem fizetett dij érvényesitése érdekében tett intézkedések és annak
érvényesitése iranti eljarasok soran felmerilt valamennyi koltség (postai dij, tgyvédi
munkadij, tolmacs dija, illetékek, késedelmi kamat, stb.) a megrendel6t terheli.

A szolgdltatd a kovetelése érvényesitése soran az alabbiak szerint jar el:

- a késedelembe eséstdl szamitott 15 napon belil a dij megfizetése iranti irasbeli
felszdlitast kiild a megrendel6nek.
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- Ha a felszélitas ellenére sem teljesit a megrendel6 fizetési meghagyas,
amennyiben a megrendel§ EU-s allampolgar eurdpai fizetési meghagyas kibocsatasat
kezdeményezheti az egészségligyi szolgaltatd

Az eurdpai fizetési meghagydasos eljards annak létrehozasardl szolé 1896/2006/EK
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (Eufmhr.) szabdlyai, az olyan eljarasi
kérdésekben pedig, amelyekrél a rendelet kifejezetten nem rendelkezik, a nemzeti
jogot — Magyarorszag esetén els6sorban a fizetési meghagyasos eljarasrdl sz6l6 2009.
évi L. torvényt (Fmhtv.) és a polgari perrendtartasrdl sz6lé 2016. évi CXXX. torvényt
(Pp.) — kell alkalmazni.

Egészségligyi szolgdltatd jogosult kovetelését 3. személy javara atruhazni, azaz
engedményezni.

Az engedményezés soran a szolgaltatd a kovetelése érvényesitése érdekében a
megrendeld szlikséges személyes adatait jogosult az engedményes részére kiadni.

J6tallds az implantatum esetleges elvesztésére, az implantdtum anyagara és a
szolgaltatod dltal készitett mifogsorra terjed ki. Ebbe nem tartozik bele a beépitett
patenthdz gumigy(r(ijének cseréje és az esetlegesen sziikségessé valdo fogsor
alabélelése.

A megrendel6k részére készitett tdjékoztatd anyagokban —mivel a gumigylrld a
patenthdz legsérilékenyebb része- felhivjuk a figyelmet a gumigylr( haszndlat
kozbeni elhaszndldddsdra és annak megtorténte esetén miel6bbi poétlasara. A
patenthdz fogsorba torténd els6 rogzitésekor az ar tartalmazza a patenthazban lévé
gumigy(r( arat.

Az inysorvadas mértéke tobb tényez6tdl is fligg. Egyrészrél az egyéni adottsagoktal,
masrészrél pedig attdl, hogy a szolgaltatd altal javasolt tisztitdsi és dpolasi szabalyokat
a megrendelé betartja-e. Az iny folyamatos valtozasabdl szdrmazd szilikséges
korrekcidkat a kezelés alaparaba nincs mdédunk beépiteni és arra garanciat sem
tudunk vallalni, hiszen azt az altalunk elvégzett kezeléstdl fliggetlen egyéni tényezdk
befolyasoljak. igy ennek sziikségessége esetén a koltségeket kénytelenek vagyunk
tovabbterhelni a megrendeld felé.

A kidllitott szamlak a szamla keltének napjan hatalyos szamviteli és adészabalyoknak
megfelel6 modon tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
(készpénz, kartya stb.) és hataridejét. Felek megdllapodnak abban, hogy késedelmes
fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres 0sszege.
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Amennyiben a kezelés kezdete és a szamlakiallitds napja kozott jogszabalyvaltozas
miatt a szamla egyéb a Gelencsér Dental Fogaszati Klinika megrendel§je altal nem
ismert adatot is tartalmaz, szolgaltatd elsédlegesen és mindig a hatalyos jogszabalyi
el6irdasok betartasara koteles, fliggetleniil az el6zetes tajékoztatdktdl.

VIl. Adatvédelem, tajékoztatas

A szolgaltatd koteles a szolgaltatas nyujtdsa sordn a tudomadsara jutott, a megrendeld
személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat és tényeket bizalmasan
kezelni és csak az arra jogosultaknak atadni.

A szolgaltatd a szolgaltatasok teljesitése sordn a birtokaba kerilt személyes adatokat
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), tovabba az egyéb
vonatkozd jogszabalyok iranyadd rendelkezéseinek megfelel6en, kizardlag a
szolgaltatasok teljesitése és a jelen szerz6désbdl fakadd jogainak gyakorlasa céljabdl
kezeli.

A megrendel§ hozzajarul ahhoz, hogy a szolgdltatd részére megadott és az ellatas
soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositdé adatait az irdnyadd
jogszabdlyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzdajarul ahhoz is, hogy gydgykezelésének kizarélagosan orvosi vonatkozdsu adatait,
tapasztalatait a szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerz6déshez mellékelt, altala alairt, anamnézis
(fogdaszati/szajsebészeti beavatkozasok el6tt) elnevezés(i adatlapon az egészségi
allapotardl szolgdltatott adatok, informacidok a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések
tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott
adatok teljeskorliek és a kezelések idGtartama alatt bekovetkezett valtozdsokrél a
szolgaltatot tdjékoztatni koteles.

A Gelencsér Dental Fogaszati Klinika tajékoztatja a megrendel6t, hogy biztonsagi
okokbdl a szolgaltatd telephelyein m(kédé zart lancu kiltéri kamerarendszer
videofelvételt készithet réla, amelyhez megrendel§ a szolgaltatas igénybevételével
hozzajarulasat adja.

Szolgaltatd biztositja a megrendelé részére, hogy minden egyéb vagy eltérd
adatkezeléssel kapcsolatban kérésére személyesen és irasban nyilatkozatot tegyen a
szolgaltato rendel6jében.
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A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendel6 adatait jogosulatlanul
harmadik személyeknek nem adja ki.

A szolgaltaté a megrendel§ szerz6désszegése esetén a szerz6désszegés miatt a
szolgaltatot megilletd igény érvényesitése érdekében jogosult a megrendelé adatait
az igény érvényesitése érdekében sziikséges mértékig és célbol 3. személyek szamara
rendelkezésre bocsatani.

Az Gelencsér Dental Kft. telephelyein kifliggesztve megtalalhato a tertletileg illetékes
betegjogi képvisel6 elérhetdsége.

VIIl. Garancia, Jotallas, Szavatossag
1. Garancia:

A Gelencsér Dental Kft. az altala beépitett termékekre vonatkozdan a termék gyartdja
vagy forgalmazdja altal vallalt garanciat biztositja a megrendeld részére.

A szolgdltatd fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizardlag esztétikai okokbdl fellépd
igény esetén kizarja a felel6sségét kifejezetten a dentoalveoldris sebészeti
eredmények szubjektivitasat tekintve, amennyiben a dentoalveoldris mitétek
végeredménye szakmailag (orvosilag, anatdmiailag) az el6re tervezett eredménnyel
jarnak, azonban azt a megrendeld kizarélag esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

Kotelez6 fogdszati kontroll: a szolgaltatd ezuton is tdjékoztatja a Gelencsér Dental
Fogaszati Klinika megrendeldit, hogy a fogaszati kezelés befejezését kovetben
rendszeres fogdszati kontroll sziiksége az implantatumok beliltetésének id6pontjatol
szamitott 3 évig.

2. J6tallas, szavatossag

A kezelés befejezése utan a paciens, legaldbb minden évben két alkalommal
kotelez6en — sajat egészsége érdekében- meg kell, hogy jelenjen az elirt
kontrollvizsgalatokon, tovabba kovetnie kell az ajanlott gondozasi, tisztitasi
programot.

A megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon belil kézolni. Szolgaltato felhivja
a megrendel§ figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A megrendeld a hiba
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felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval kozolni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a megrendel6 felelds.

A jotallas tovabbi feltételei:

° A fogorvos altal el6irt utégondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai utasitasok
betartasa.

° A megrendeld j6 szajhigiénidja, a megfelelSen tisztan tartott fogpdtlas.

° A fogpotlas rendeltetésszerd hasznalata, kizardlag fizioldgias ragderének vald

kitétele, amely nem vezet a fogm{ tulterhel6déséhez.

° A fogm nincs kitéve kiilsé eredetd fizikai behatasnak.
° Amennyiben minden szamla kiegyenlitésre keriilt, és a megrendel&nek nincs

tartozdasa a szolgaltaté felé.

A jotalldas nem terjed ki az ideiglenes megolddsokra, a pdciens szervezetének
természetes reakcidi, a nem rendeltetésszer(i haszndlat, vagy a nem megfelel6
szajhigiénia altal okozott el6re nem lathaté kdvetkezményekre.

3. A jotallas és garancia hatalyat vesziti az alabbi esetekben:
° A megrendel6 nem vesz részt a félévenkénti ellen6rz6 vizsgalatokon, nem

koveti az elGirt szajhigiéniai gondozasi programot.

° Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladds kovetkeztében torténd
kilok6dése, amely a kezel6 fogorvos altal elGirt utégondozas, ellenérz6 vizsgalatok és
szajhigiéniai utasitasok elmulasztdasa kovetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi
megbetegedés miatt alakul ki.

° A fogpotlas nincs megfelel6en tisztan tartva, a megrendel6 szajhigiéniaja
elhanyagolt.
° A fogpodtlas nem rendeltetésszer(i hasznalata, a fizioldgids ragderénél nagyobb

extrém erébehatdsok, melyek a fogpdtlas fokozott terheléséhez vezetnek.

° Nem megfelel§ taplalkozdas és egyéb egészségkarositdé szokasok miatt
felmeril6 problémak (pl. dohanyzds, alkoholfogyasztds vagy kabitdszer, illetve
gyogyszer kovetkeztében kialakulé panaszok)

° A megrendel§ olyan egészségromldsara, és a beépitett anyag ebbdl eredé
meghibasodasa, amelyet a megrendel6 életmddja, rossz szokasa (pl. fogcsikorgatas)
vagy betegsége okoz.
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° A kivehet6 fogsor mechanikai sériilése, torése (pl. klizd6sportok okan), vegyi
anyagok (koncentralt alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sérilések.

° A ragbdapparatus megbetegedése szisztémas-, fert6z6 és daganatos
betegségek, illetve ezek kezelése miatt.

° Balesetek, valamint ezek soran torténd slirgésségi beavatkozasok
kovetkezményei.

° Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

° A megrendel6 a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem

fejezett kezelési sorozat eredménye.

° A megrendel6 a kezelés alatt, vagy a kezelést kovet6en mas szolgaltatotdl vesz
igénybe fogaszati kezelést, vagy fogtechnikai munkat.

° Ha az iny visszahuzddik vagy a csont leépul (kivéve, ha az bizonyitottan
kizdrdlag a szolgaltatod hibas teljesitése miatt tortént).

° Anyagcsere betegségek (kiilonos tekintettel a csontanyagcsere betegségeire),
egyéb sulyos altaldnos betegség esetén.

° A fogmivek nem megfelel6 gondozasa, karbantartdsa esetén.
° Ha a megrendel§ a minGségi kifogast hataridén belll bejelenti, de a kifogas

kivizsgalasat, orvoslasat nem teszi lehet6vé, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem
jelenik meg, a fogm(vet nem bocsatja a szolgaltaté rendelkezésére.

° Amennyiben nem viseli az atalakitott fogsort (az alvas ideje alatt is), és a
probléma erre vezethetd vissza.

° Amennyiben cukorbetegségben szenved, és nem ellendrizteti, illetve nem
kezelteti betegségét szakorvossal. (Abban az esetben, amennyiben ismert
cukorbetegsége van és azt a szakorvos altal el6irt moédon kezelteti és rendszeresen
ellendrizteti a garancia érvényes.)

Tovabbi specialis esetek, amikor a jétallas és garancia hatalyat veszti:

° A paciens rovid id6 alatt torténd nagymérték sulyvesztése.
° A fogpotlds rendeltetésszer(i, mindennapi haszndlata kovetkeztében torténd

sérulésének, hibajanak hataridén tul torténd bejelentése.
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Szolgaltato jogosult a szerz8dés szerinti kezeléseket azonnali hatdllyal felfiiggeszteni,
vagy belatasa szerint a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha

° A fizetési kotelezettségének a megrendel6 nem, vagy késedelmesen tesz
eleget.
° Megitélése szerint a megrendel6 nem miikodik megfelel6en egyltt a

szolgaltatds(ok) eredményes elvégzése érdekében, ideértve kilondsen, ha:

o) Nem tartja be az orvosi utasitasokat;
o) Mads betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;
° Egészségligyi vagy mentalis dllapota, annak valtozasa a szolgaltatas megfelel6

teljesitését szolgaltatd szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;

° Egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédéen elmulaszt anélkiil,
hogy szolgdltatot err6l a szerz6désben meghatarozott idén belll el6zetesen
tajékoztatna.

° A kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megoldasokra (pl. ideiglenes
ragasztasok, stb.)

A szolgaltatd a jogszabalyban el8irt kotelez6 esetekben és az abban foglalt kotelez6
id6tartamban vallal jotallast. A szavatossag és jotallas soran a kijavitas/kicserélés
helye a szolgaltatdé mindenkori rendel6je. A jotalldas nem terjed ki mas fogaszat
igénybevételével, vagy az utazdssal kapcsolatos koltségek fedezésére.

A matéti, illet6leg egyéb beavatkozasok kozismert kockazatain tul speciadlis
panaszokat okozd elvaltozasok is keletkezhetnek a megrendel§ altal kért beavatkozas
kovetkeztében, melyért a szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

A megrendeldé tudomasul veszi, hogy a szervezet bioldgiai reagald képességétdl,
valamint az el6re nem lathatd kockdzatoktdl fliggéen a varhatd eredmény és a
végleges gyogyuldsi id6 az atlagostdl eltérhet, mely eltérés miatt a megrendeld
semmilyen kartéritési igénnyel nem l|éphet fel. Tovabba tekintettel arra, hogy a
fogdszati beavatkozasok eredményének megitélése egyéntdl fliiggben rendkiviil eltérd
lehet, a szolgaltatd esztétikai jellegl reklamacidé esetén nem vallal semmilyen anyagi
vagy barmely egyéb felel6sséget, amennyiben a megrendel6 a fogm({ atadasakor,
annak esztétikai megjelenését elfogadta.
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A szolgdltatd nem vadllal felelsséget olyan szovédményekért vagy egyéb
betegségekért, mely abbdl ered, hogy a megrendeld jelen ASZF-ben vagy a kiilén
tdjékoztatasban és megallapodasban foglalt kotelezettségeit megszegi, illetéleg az
orvos — vagy egyéb, a szolgdltatd nevében eljard személy — altal adott utasitasokat,
javaslatokat vagy tandcsokat nem tartja be.

A szolgaltato az altala okozott karért koteles helytallni. A szolgaltatod csak és kizardlag
olyan karért tartozik felelsséggel a tevékenységére iranyadd felel6sségbiztositas
szerint, amelyet a szolgdltaté és annak személyzete szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kozvetlenil a fogaszati
szolgaltatds nyujtasaval vagy a szolgdltatd és annak személyzete magatartasaval
allnak 6sszefliggésben.

Szolgaltatd szerz6désszegésért vald felel6ssége a szandékosan okozott, valamint az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésen kivil a
kovetkez6k szerint korlatozott:

Nem terjed ki:
a) mas fogdszaton igénybevett szolgdltatds megtéritésére,
b) ati- és szallaskoltség téritésre

c) a szolgdltatds targyaban keletkezett karok kivételével a szerz6dés megkotésének
id6pontjaban szolgdltatd altal el6re nem lathatd egyéb karokra, elmaradt vagyoni
elényre.

4. J6tdllasi, szavatossagi igénybejelentés

A megrendel6 kifogasat koteles az észlelést kovetben, haladéktalanul és irasban
kozolni a szolgaltatdval, az aldbbi e-mail cimen: info@gelencserdental.hu vagy a 8380
Héviz, Vorosmarty u. 75. levelezési cimen.

A megrendel§ a kifogas kivizsgadlasa érdekében koteles ellen6rz6 vizsgalaton
megjelenni, a kifogasolt fogm(ivet, a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, és a
reklamacidval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni. Felek a vizsgalatrél
jegyz6konyvet vesznek fel.

Amennyiben a megrendel§ kifogasa alapos, a szolgaltaté a kifogdsolt munka
megvizsgalasatdl szamitott 10 munkanapon belil kételes arrdl nyilatkozni, hogy
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tovabbi 15 munkanapon belil eleget tud-e tenni a megrendel§ altal jogszer(ien
érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek.

Ha a szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl mentesil, vagy a kifogasolt fogm
elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacid késedelmes elGterjesztésére)
visszavezethet6en a kifogast nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltatd reklamaciét nem

fogad el.
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IX. Vegyes rendelkezések

A szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy a GDKT-t és minden egyéb, szolgaltatassal
kapcsolatos dokumentaciot alaird személy az eljardé Szolgaltatonal aldirasra jogosult
személy.

Megrendel6 vagy a megrendel§ torvényes képviselGje az GDKT alairdsaval elismeri,
hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

Jelen ASZF és kezelési terv egylittesen tartalmazzak a megrendeld és a szolgéltatd
szerz6déses megallapodasait.

Az ASZF-ben és az GDKT -ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen
a Ptk., valamint az egészségligyre, az egészségligyi, fogorvosi és jardbeteg
szolgaltatasokra vonatkozd egyéb agazati jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

A felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok
nem vezetnek eredményre, ugy a felek aldvetik magukat a szolgdltaté székhelye
szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességének.

Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali mdédositasara, amely elsésorban
jogszabdlyvaltozasok, szakmai el6irasok, koédexek, a nemzetkézi partnerek
standardjainak valtozasa esetén kovetkezik be.

Gelencsér Dental Kft. képviseletében:

Dr. Gelencsér Kalman tgyvezet6

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2019. 03. 01. napjan lépnek hatélyba és
visszavonasig, illetve mddositasig érvényesek.



